_ ESTADO DE RORAIMA
CAMARA MUNICIPAL DE AMAJARI
“AMAZONIA: PATRIMONIO DOS BRASILEIROS”

DECRETO N° 011/2024

Considerando a Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispde sobre a participacio,
protecio e defesa dos direitos dos usudrios dos
servicos piblicos.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE AMAJARI, no uso de suas atribui¢cdes
legais que the sdo conferidas conforme o Capitulo I, Art. 30, Inciso XIX do REGIMENTO
INTERNO — RESOLUCAO N° (002/2003.

RESOLVE:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n® 13.460/2017, no imbito da Camara Municipal de
Amajari, estabelecendo normas e procedimentos para a participagfo, protego ¢ defesa dos direi-
tos dos usudrios dos servigos publicos legislativos.

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - Usudrio dos Servigos Puablicos: Qualquer cidadfio que utilize ou tenha acesso aos servigos
prestados pela CAmara Municipal de Amajari.

IT - Servigo Pablico Legislativo: Os servigos oferecidos pela Cmara Municipal de Amajari, in-
cluindo, mas néo se limitando a servigos de informacéo, atendimento ao publico e processos
legislativos.

Art. 3° A Camara Municipal de Amajari instituira o Servigo de Ouvidoria, responsavel por:

I - Receber e registrar reclamag@es, sugestdes, elogios e denincias relacionadas aos Servigos
prestados pela Camara.

11 - Fornecer orientagdes sobre o acesso a servigos e informagdes disponibilizadas pela Camara
Municipal.

III - Promover a andlise e o encaminhamento das demandas dos usudrios para os setores respon-
saveis, garantindo a resposta adequada e tempestiva.

Art. 4° A Ouvidoria sera composto por servidores ou colaboradores designados para prestar aten-
dimento e apoio no recebimento e processamento das demandas dos usudrios.

Art. 5° As reclamagdes, sugestSes e dentincias deverdo ser registradas ¢ respondidas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento, salvo se for necessario prazo maior
para a apuragfo dos fatos, caso em que o usuario sera informado sobre o prazo adicional.

Art. 6° A Camara Municipal de Amajari devera disponibilizar canais de comunicagdo com a
Ouvidoria, que poderdo incluir:

I - Atendimento presencial na sede da CAmara Municipal.

IT - Formuldrios eletrdnicos no site oficial da Camara.

M1 - E-mail especifico para o recebimento de manifestagoes.
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IV - Outros meios que se mostrarem adequados e eficazes para a comunicagdo com 0s Usuarios.

Art. 7° A Cémara Municipal de Amajari devera garantir que a Ouvidoria e todos os seus colabo-
radores atuem com transparéncia, imparcialidade e respeito a privacidade dos usuérios, conforme
a legislagdo vigente sobre protecdo de dados.

Art. 8° A Ouvidoria devers elaborar e divulgar, anualmente, um Relatério de Atividades con-
tendo:

I - O nimero ¢ a natureza das manifestagdes recebidas.

I - As agdes tomadas para atender as demandas.

IIT - As recomendagdes e melhorias propostas.

IV - Outras informagées relevantes para a transparéncia e a prestacdo de contas.

Art. 9° A Cémara Municipal promovers treinamentos periddicos para os servidores envolvidos
no atendimento ao publico, visando aprimorar a qualidade do servigo prestado e assegurar o
cumprimento dos direitos dos usuarios.

Art. 10° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéio, revogadas as disposi¢des em
contrario.

AMAIJARI-RR, 13 de agosto de 2024,

b

KLEUDISON MOFA WANDERLEY
Presidente da Cimara Municipal de Amajari
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